
Termeni și Condiții pentru D.F. ELITE GRUP 

1. Introducere 
Acești Termeni și Condiții guvernează utilizarea platformei Denisa 
Filcea ELITE GRUP și se aplică tuturor membrilor abonați. Prin 
înscrierea în grup și utilizarea serviciilor noastre, confirmați că ați 
citit, înțeles și acceptat acești Termeni și Condiții. 

2. Descrierea Serviciului 
Denisa Filcea ELITE GRUP este un program privat de dezvoltare 
personală și profesională dedicat femeilor, care oferă acces la 
materiale educative, videoclipuri, interviuri, masterclass-uri și alte 
resurse educative. Abonații pot uneori beneficia, de asemenea, de 
coduri promoționale la diferite branduri, disponibile exclusiv pentru 
membrii grupului. 

3. Plata și Abonamentul 
	 •	 Abonamentul lunar este de 145 lei și include accesul la toate 
materialele disponibile în programul D.F. ELITE GRUP. 
•	 Plățile sunt recurente și se efectuează automat în fiecare lună prin 
retragerea sumei din contul dumneavoastră. 
•	 Plata se efectuează în avans pentru luna următoare și garantează 
accesul la materiale pe durata abonamentului. 

4. Politica de anulare și rambursare 
•	 Abonamentul poate fi anulat în orice moment prin solicitare scrisă 
pe e-mail la adresa office@denisafilcea.ro. Solicitarea trebuie făcută 
cu 30 zile înainte.  
Anularea va opri plățile viitoare, dar nu va oferi o rambursare pentru 
perioada deja plătită. 
•	 Accesul la materiale este garantat doar pe perioada activă a 
abonamentului. După anularea abonamentului, accesul la materiale va 
fi restricționat. 
•	 Plățile efectuate nu sunt returnabile. Odată ce abonamentul este 
achitat pentru o anumită lună, suma respectivă nu va fi restituită, 
indiferent de motivele anulării abonamentului. 



5. Conținutul Materialelor 
•	 Materialele educative includ videoclipuri, masterclass-uri, 
interviuri și alte resurse, disponibile lunar. Acestea sunt postate la 
intervale de 10 zile, cu un masterclass principal disponibil în prima zi 
a fiecărei luni. 
•	 Abonații au dreptul de a accesa doar materialele disponibile în 
perioada activă a abonamentului lor. Materialele anterioare nu vor fi 
disponibile după anularea abonamentului. 

6.Confidențialitate și Sprijin Anonim 
Membrii pot cere sprijin pentru situații de viață în mod anonim, 
folosind funcția specială din cadrul platformei. Confidențialitatea este 
garantată pentru toate solicitările anonime. 

7. Modificări ale Termenilor și Condițiilor 
Ne rezervăm dreptul de a modifica acești Termeni și Condiții oricând, 
cu notificare prealabilă. Orice modificare va fi publicată pe platformă 
și va intra în vigoare la data notificării. 

9. Contact 
Pentru orice întrebări sau solicitări legate de abonamente și servicii, ne 
puteți contacta la adresa de email office@denisafilcea.ro  

Acceptarea Termenilor 

Prin înscrierea în Denisa Filcea ELITE GRUP, acceptați toți termenii 
și condițiile prezentate mai sus.


